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Guide d'installation de Crystal Xcelsius
Récapitulatif1

Récapitulatif

Crystal  Xcelsius Designer (Xcelsius) sert de passerelle entre l'analyse des 
données et les présentations visuelles, en permettant aux utilisateurs de 
créer des applications et des rapports interactifs.
Xcelsius est à la fois intuitif pour les débutants et polyvalent pour les 
utilisateurs expérimentés. Il permet aux utilisateurs de créer des rapports 
sans apprendre les langages de programmation. Grâce à Xcelsius, vous 
pouvez créer des présentations riches et interactives en quelques clics de 
souris.
Xcelsius s'intègre aux produits Office de Microsoft Corporation. Cette 
intégration vous permet de joindre vos rapports à des messages 
électroniques Microsoft Outlook ou de les incorporer dans des diapositives 
PowerPoint.

Installation de Crystal  Xcelsius 

Configurations matérielle et logicielle requises

Matériel minimum recommandé
Le matériel suivant est requis :
• PC avec processeur Pentium 3 ou équivalent
• 128 Mo de RAM

Système d'exploitation
Les systèmes d'exploitation suivants sont pris en charge :
• Windows 2000
• Windows XP

Microsoft Office
Les versions suivantes de Microsoft Office sont prises en charge :
• Office 2000
• Office XP
• Office 2003
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Installation de Crystal Xcelsius 1
Vérifiez que l'application Microsoft Excel de la suite de produits Microsoft est 
installée.

Installation et activation

Installation
Cliquez deux fois sur le programme d'installation pour lancer le processus. 
Xcelsius requiert l'installation de la dernière version de Flash 7 Player. Il s'agit 
d'une option du programme d'installation qui est activée par défaut. Vous 
pouvez désactiver cette option uniquement si vous êtes certain que la 
dernière version de Flash Player est installée.
Remarque :  Vous devez installer Xcelsius sous un compte d'utilisateur 
disposant de droits d'administrateur.

Activation
Vous devez posséder une licence Xcelsius pour exécuter l'application sur un 
ordinateur. L'activation est le processus qui définit l'ordinateur hôte de 
l'application.
Si vous avez acheté Xcelsius, vous devez d'abord vous enregistrer à l'aide 
numéro de série qui vous a été fourni. Une fois l'enregistrement confirmé, 
vous serez invité à activer l'application.
Vous pouvez opter pour une activation automatique si vous possédez une 
connexion Internet ou pour une activation manuelle par téléphone ou par 
courrier électronique. Un Assistant d'activation vous guide tout au long du 
processus d'activation manuelle.
Remarque :  L'application s'exécutera plusieurs fois avant que l'activation ne 
soit requise.
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Ressources Business Objects
Documentation et services d'informationA

Documentation et services d'information

Business Objects propose une documentation complète sur ses produits et 
leur déploiement. Des services et un support technique supplémentaires sont 
également disponibles pour vous aider à optimiser votre investissement en 
Business Intelligence. Les sections suivantes expliquent où obtenir la 
documentation Business Objects et comment utiliser les ressources 
Business Objects pour répondre à vos besoins de support technique, de 
formation et de conseil.

Documentation
La documentation contient des réponses à vos questions sur l'installation, la 
configuration, le déploiement et l'utilisation des produits Business Objects.

Contenu de la documentation
Consultez ou téléchargez le Guide de la documentation des produits 
Business Objects, disponible avec la documentation des produits à l'adresse 
http://www.businessobjects.com/support/.
Ce document répertorie tous les guides Business Objects et permet de voir 
immédiatement les informations disponibles, leur emplacement ainsi que leur 
format.

Emplacement de la documentation
Vous pouvez accéder à la documentation électronique à tout moment depuis 
l'interface d’un produit, le Web ou le CD de votre logiciel.

Documentation accessible depuis un produit
Une aide et des guides en ligne au format PDF sont disponibles à partir du 
menu Aide de chaque produit. Lorsque seule une aide en ligne est disponible, le 
fichier correspondant contient la totalité du contenu de la version PDF du guide.

Documentation accessible depuis le Web
En tant que client, vous avez accès à l'ensemble de la documentation 
électronique depuis le site de support technique à l'adresse :
http://www.businessobjects.com/support/.
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Ressources Business Objects
Support technique, conseil et formation A
Documentation accessible depuis le CD d'un produit
Recherchez les guides au format PDF dans le répertoire docs du CD de votre 
produit.

Envoyez-nous vos commentaires
Avez-vous des suggestions à faire pour améliorer notre documentation ? 
Y-a-t-il quelque chose que vous avez particulièrement apprécié ou trouvé 
utile ? Envoyez-nous vos commentaires sur 
documentation@businessobjects.com de sorte que nous puissions en tenir 
compte dans la prochaine version de notre documentation.
Remarque :  Pour nous faire part d'un problème relatif à un produit 
Business Objects (et non à la documentation), veuillez contacter nos 
spécialistes du support technique. Pour en savoir plus sur le support 
technique, rendez-vous à l’adresse :
http://www.businessobjects.com/support.

Support technique, conseil et formation
Un réseau mondial de spécialistes de la technologie Business Objects est à 
votre disposition pour vous fournir un support client, des formations et des 
conseils qui vous permettront de tirer pleinement profit des avantages de la 
Business Intelligence dans votre entreprise.

Types de support technique proposés
Business Objects propose des solutions de support technique adaptées à la 
taille et aux besoins de votre déploiement. Des centres de support technique 
sont disponibles dans les pays suivants :
• Etats-Unis
• Australie
• Canada
• Royaume-Uni
• Japon
Guide d’installation de Crystal Xcelsius 4.5 11
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Ressources Business Objects
Support technique, conseil et formationA

Support technique en ligne

Le site Web de support technique de Business Objects contient des 
informations sur les programmes et services de support technique. Il contient 
également des liens vers des informations techniques, comme les articles de 
la base de connaissances, des téléchargements et des forums techniques : 
http://www.businessobjects.com/support

Identification de la meilleure solution de déploiement pour 
votre entreprise

Les consultants de Business Objects sont là pour vous guider depuis la 
phase initiale d'analyse de vos besoins jusqu'à la finalisation de votre projet 
de déploiement. Ces consultants possèdent des connaissances et une 
expérience étendues en matière de bases de données relationnelles et 
multidimensionnelles, de connectivité, d'outils de conception de base de 
données, de technologie d'incorporation personnalisée, et bien plus encore.
Pour en savoir plus, adressez-vous au bureau de vente de votre région ou 
contactez-nous via le site Web :
http://www.businessobjects.fr/conseil

Types de formation proposés
Nous proposons plusieurs solutions de formation adaptées à vos besoins et 
au mode d'enseignement souhaité, qu’il s’agisse du cours en salle classique 
ou de séminaires en ligne. Pour en savoir plus, consultez la section du site 
Web de Business Objects consacrée à la formation :
http://www.businessobjects.fr/conseil
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Ressources Business Objects
Adresses utiles A
Adresses utiles

Adresse Contenu

Informations sur les produits 
Business Objects
http://www.businessobjects.fr

Informations sur la gamme 
complète des produits 
Business Objects

Documentation sur les produits
http://www.businessobjects.com/
support

Documentation sur les produits 
Business Objects, notamment le 
Guide de la documentation des 
produits Business Objects

Adresse électronique de la 
documentation Business Objects
documentation@businessobjects.com

Questions ou commentaires 
relatifs à la documentation

Support technique en ligne
http://www.businessobjects.com/
support

Informations sur les programmes 
de support technique et liens vers 
des articles techniques, des 
éléments à télécharger et des 
forums en ligne

Services de conseil 
Business Objects
http://www.businessobjects.fr/conseil/

Informations sur la façon dont 
Business Objects peut vous aider 
à optimiser votre investissement 
en Business Intelligence

Services de formation 
Business Objects
http://www.businessobjects.fr/conseil/
formation

Informations sur les options et les 
modules de formation de 
Business Objects
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